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Subaru CR a CarGarantie uzaviely ramcovou
dohodu

Pfi koupi vozidla Subaru ziska zakaznik také zaruku

navazujici na zaruku na novy vz

Praha, 12. listopadu 2012. Majitelé novych automobilii zna¢ky Subaru
zakoupenych od 15. fFijna 2012 ziskavaji automaticky také 24 mésicni
zaruku navazujici na zaruku na novy viz, ktera zac¢ne bézet po
uplynuti zaruky vyrobce. Zakaznik je tak chranén pred
nepredvidanymi naklady na opravy celkem pét let od prvni registrace

vozidla.

Tato zaruka patfi ke standardnim sluzbam poskytovanym pfi koupi
vozidla. Pokryva témér vSechny dily vozidla kromé malého poctu vyjimek,
k nimz patfi napfiklad typické opotrebitelné dily (pneumatiky atd.). Lze ji
sjednat na vSechna nova vozidla znacky Subaru do 3,5 tun. Pfi uplatnéni
zarucnich naroku hradi CarGarantie mzdové a materialové naklady v plné
vySi, aniz by zakaznik musel platit jakoukoli akontaci. Pfi cestach na
dovolenou a pracovnich cestach plati zaruka v celé Evropé. Zaruka
navazujici na zaruku na novy vUz je vazana na vozidlo, a proto ji Ize pfi

pozdéjSim prodeji pfevést na nového majitele vozidla.

Volitelna varianta

Vyhody navazujici zaruky mohou vyuzit také zakaznici, ktefi si koupili
Subaru pred 15. fijnem. Také oni mohou v dobé platnosti tfileté zaruky
vyrobce uzavrit na své vozidlo navazujici zaruku s dobou platnosti bud' na
12 mésicu (plati do 150.000 najetych kilometrli od prvni registrace) nebo
na 24 mésicu (plati do 200.000 kilometra). Tato volitelna zaruka ma stejné
kvalitni rozsah jako navazujici zaruka, kterou nyni obdrzi zakaznici pfi

koupi noveého vozidla.
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Prodlouzeni zaruky

Zaruku navazujici na zaruku na novy vlz Ize opakované prodluzovat az
do sedmi let od prvni registrace resp. celkového poctu 250.000 najetych
kilometrl. Prodlouzena zaruka pokryva vSechny dllezité a nakladné dily
vozidla vC€etné napf. konstrukénich celki  motoru, prevodovky nebo

elektrickych zafizeni.

Nastroje pro kontakt se zakazniky a individualizované reklamni
prostiedky

Propracovana reklamni koncepce spojena se zarukou navazujici na
zaruku na novy vz Subaru podporuje vytvareni dlouhodobych vazeb mezi
zakaznikem a autosalonem. Koncepce zahrnuje program pro kontakt se
zakazniky a individualizované reklamni prostfedky.

V ramci zakaznického programu obdrzi majitel nového vozu Subaru dopis
na uvitanou a personalizovanou zakaznickou kartu s Cislem zaruky
a kontaktnimi udaji autosalonu Subaru. Diky tomu ma tyto dilezité udaje
vzdy po ruce. Nékolik mésicu pred skon€enim doby platnosti zaruky pak
dostane dalSi dopis, v némz najde informaci o tom, ze mizZe zaruku
prodlouzit za vyhodnych podminek o dalSi rok. Podobny dopis dostava
také pred uplynutim kazdého dalSiho roku prodlouzené zaruky az do doby,
kdy vozidlo dosahne maximalniho stafi pro sjednani této zaruky, tedy
sedmi let.

Profesionalni pfistup autosaloni Subaru k zaruce zduraziuji také
individualizované reklamni prostfedky v podobé prospektll a desek na
dokumenty. VSechny dokumenty, které zakaznik obdrzi, od dopisniho
papiru az po letaCky, odpovidaji zasadam jednotného firemniho vzhledu
spoleCnosti Subaru. Realizaci celé koncepce a rozesilani reklamnich

materiall zajisStuje CarGarantie v Uzké soucinnosti se Subaru.
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Vyhody pro zakazniky i autosalony

Program zaruky navazujici na zaruku na novy vlz zajiStuje zakaznikim
ochranu pfed nenadalymi naklady, a nese sebou i dalSi vyhodu
v komunikaci a stalém kontaktu dealera Subaru se zakazniky. Integrovany
zakaznicky program podporuje vytvareni pevnych dlouhodobych vazeb

mezi zakaznikem a autosalonem Subaru.

CarGarantie zavedla v Némecku pred 41 lety jako vubec prvni spole¢nost v Evropé
pojisténi zaruky na ojeté automobily. Dnes podnik plsobi v 17 evropskych zemich
a v Ciné a nabizi specializovanym prodejctim automobil(i zaruéni a vérnostni programy
pro pojisténi ojetych a novych automobill. S portfoliem Citajicim pfes 2,1 miliénu
pojistnych smiuv a s vice nez 22.000 smluvnimi partnery patfi CarGarantie k nejvétsim
a nejzkusenéjsim specializovanym pojistitelim zaruk v Evropé. Od roku 2006 ptsobi
CarGarantie také v Ceské republice a na Slovensku.
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