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J.D. Power — Studie 2007, Némecko: Subaru vyhrava v kategorii ,,Spokojenost
se servisem*

Ridigi voz( Subaru jsou spokojeni se svymi dealery vice nez maijitelé ostatni vozu.
K tomuto vysledku doSel institut pro vyzkum trhu J.D. Power and Associates ve své
aktualni studii.

Znacka Subaru vyhrala v kategorii ,spokojenost se servisem® v péti hodnocenych
kritériich:

,-nahlaseni opravy, konzultace o oprave, vybavenost servisu dealera, vyzvednuti
vozidla a kvalita opravy“ a je v téchto péti bodech neporazitelna. Specialista na
pohon vsech kol stoupl ve vysledcich lofiského roku o 17 bodU, ¢imz nasadil vysokou
latku a v oblasti servisu ji zved| o jeden stupinek vys.

Také pfi hodnoceni kvality vozidla vySla znacka Subaru velmi dobfe a obsadila 2.
misto. V této kategorii je u vozidla hodnocena manipulace, jizdni a brzdné vlastnosti,
vybava a obsluha, sedadla, interiér, zvukovy systém, klimatizace, exteriér, motor a
prevodovka.

Subaru zlepSilo svuj vysledek z roku 2006 o 13 bodU a obsadilo tak s dosazenymi
836 body z celkového poc¢tu 1000 bodu 13. misto ze vSech zkoumanych znacéek. Tim
dosahla znacka Subaru v celkovém hodnoceni pozici zfetelné nad priimérem s 806
body.

Renomovany institut pro vyzkum trhu J.D. Power byl zaloZen roku 1968 a dotazoval
se zakaznikl, ktefi si koupili viz v USA a dalSich zemich na jejich zkuSenosti
svozidly. Na zakladé téchto informaci institut vypracoval hodnoty v kategorii
spokojenosti. Od roku 2002 zkouma institut J.D. Power také spokojenost zakazniki
na némeckém trhu. Studie zjiStovala, jaka byla spokojenost majiteld voz( z jejich
znatkami a s modely 2007. Bylo poptavano celkem 20215 fidicl, jejichz vaz je
v priméru dva roky stary. Prizkum odkryva ¢tyfi hlavni kategorie — kvalita vozu,
atraktivita vozu, servisni spokojenost a provozni naklady.
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