VPTA 1. 8. 2015

VsSeobecné podminky pro poskytovani asistenénich sluzeb Subaru Assistance

Technicka asistence vozidlim

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1.1 Sluzby Subaru Assistance poskytuje spole¢nost Mondial Assistance s.r.o. zapsana do
Obchodniho rejstfiku 12. listopadu 1997 u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 55561, ICO
25622871, se sidlem Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice (dale téz ,Mondial*,

nebo ,my*) pfimo, nebo prostfednictvim svych smluvnich partner(.

1.2 VSeobecné podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb Subaru Assistance (déle jen
-V8eobecné podminky* &i ,VPTA®) jsou zavaznymi pravidly pro poskytovani a vyuZivani
asistencnich sluzeb. Mondial mGze zarucit véasné a kvalitni poskytovani svych sluzeb pouze

tehdy, jsou-li V&eobecné podminky dodrZzovany.

Clanek 2
Vyklad pojmu

Pro uGcely téchto VPTA se pod dale uvedenymi pojmy rozumi:

Nepojizdnost vozidla: funkéni nepojizdnost, nebo nezpusobilost provozu na pozemnich
komunikacich, podle pfislusnych predpist, zplsobena poruchou, dopravni nehodou, nebo

chybou fidi¢e.

Porucha: stav, kdy je vozidlo nepojizdné z dlivodu opotfebeni nebo poskozeni soucasti vozidla,
zplsobenych vlastni funkci jednotlivych ¢asti vozidla, chybnou montazi, ¢i unavou materialu.
Poruchou neni systematicka obnova vozidla, jeho udrzba (periodicka nebo jina), technicka

prohlidka, instalace dodatkovych zafizeni, ani nedostatek v povinnych doplricich vozidla.

Dopravni nehoda: nahodila udalost, pfi niz vlivem vnéjsich €initeld (jako napf. stfet s jinym vozidlem,
naraz vozidla do objektu, vyjeti mimo silniéni komunikaci) dojde k poSkozeni, zni¢eni nebo

provoznimu znehodnoceni vozidla.

Chyba fidi€e: vozidlo se stava nepojizdné nasledkem chyby Fidi€e z nasledujicich pficin:
- nedostate¢né mnozstvi nebo zaména pohonnych hmot nebo jinych provoznich naplini (také
zamrznuté palivo)

- ztrata, odcizeni, poSkozeni nebo zabouchnuti kli€¢h od vozidla ¢i zamykani dveri
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- poSkozeni pneumatik

-vybita baterie

Bydlisté: misto trvalého pobytu (u fyzické osoby) &i sidlo firmy (u pravnické osoby) majitele vozidla.
Pokud je majitelem vozidla leasingova spole¢nost, je za bydlisté povaZovano jako misto

trvalého pobytu drZitele vozidla.

Doba opravy: Doba potfebna ke zprovoznéni vozidla, kterd uplyne od pfijeti nepojizdného vozidla do

servisu nebo do mista uschovy.

Clanek 3

Kdy muizete vyuzit sluzeb Subaru Assistance

3.1 Sluzby Subaru Assistance jste opravnéni Cerpat v pfipadé, Ze se VasSe vozidlo stalo nepojizdnym
nasledkem poruchy vozidla, dopravni nehody nebo chyby fidi€e (viz definice pojm( v &lanku 2
téchto VPTA).

3.2 Sluzby Subaru Assistance jste opravnéni Cerpat také v pfipadé, Zze dojedete do autorizovaného
servisu po vlastni ose, a nasledné po diagnostice autorizovany servis potvrdi poruchu Vaseho

vozidla.
3.3 Subaru Assistance je Vam k dispozici nepfetrzité 24 hodin denné 365 dni v roce.

3.4 Asistenéni sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky a na geografickém tzemi Evropy

v€etné evropské Casti Turecka, s vyjimkou Béloruska, Moldavie, Ruské federace a Ukrajiny.

3.5 Subaru Assistance muzete vyuzivat opakované.

Clanek 4

Kdo ma narok na vyuziti sluzeb Subaru Assistance

4.1 Sluzby Subaru Assistance vyuziva fidi€¢ vozidla i spolujezdci (dale také “Vy”). PoCet osob, na néz
se sluzby uvedené v ¢lancich 5 a 6 vztahuji, je omezen poctem pasazéri povolenych

v technickém priikazu vozidla. Sluzby se nevztahuji na osoby pfepravované ve vozidle za uUplatu.

4.2 Sluzby Subaru Assistance jsou poskytovany po dobu péti let od data prvni registrace vozidla,

uvedeného v servisni knizce.

4.3 Narok na vyuzivani asistenénich sluzeb se vztahuje na dvoustopa vozidla s celkovou hmotnosti

do 3500 kg s platnym technickym prakazem._
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Clanek 5
Rozsah poskytovanych sluzeb Subaru Assistance

v Ceské republice

Vase vozidlo je nepojizdné
Pokud se Vas$e vozidlo stane nepojizdnym v dusledku poruchy nebo dopravni nehody v Ceské

republice, Subaru Assistance pro Vas zorganizuje a uhradi tyto sluzby:

5.1 Oprava na misté
Opravy na misté jsou provadény v pfipadé drobnych poruch, u kterych nepfesahne doba

potfebna ke zprovoznéni vozidla 1 hodinu. Zabezpe€ime pro vas prijezd a odjezd silni€ni sluzby a

nezbytnou opravu vozidla, za u€elem jeho zprovoznéni pro pokracovani v cesté. Uhradime skutecnou
vySi ucelné vynaloZzenych nakladu, kromé nakladl na zakoupeni a dopravu nahradnich dild, které
hradite Vy. Sluzby je mozné poskytnout jen tehdy, pokud nebudou ohrozovat bezpe€nost a plynulost

silniéniho provozu a pokud bude pfistup k vozidlu mozZny a pravné pfipustny.

5.2 Odtah do nejbliz§iho autorizovaného servisu Subaru
Pokud oprava na misté neni vhodna, bude vozidlo odtazeno do nejblizSiho autorizovaného
servisu Subaru, nebo do Vaseho matefského autorizovaného servisu Subaru, ¢i Vami preferovaného,

podle toho, co je pro Vas vyhodnéjsi. Mondial uhradi vzniklé naklady na naloZeni, odtah a slozeni

vozidla, v€etné pfipadného vyprosténi jefabem.

5.3 Parkovné
Neni-li mozné v danou chvili sluzby servisu vyuzit, zabezpecime docasné odstaveni vozidla na

bezpecném misté, jeho uschovani (véetné uhrady parkovného v délce az 2 dny) a nasledny odtah do

5.4 Zapujceni nahradniho vozidla

Pokud bude doba opravy v servisu del$i nez 2 hodiny, zabezpe€ime Vam zapujéeni nahradniho
vozidla na dobu opravy, a to aZz na 5 dni. Pokud nebude moZné zajistit nahradni vozidlo z
autorizovaného servisu je$té tyz den, zabezpecCime Vam zapujceni od jiného poskytovatele. V
takovém pfipadé navic uhradime vzniklé naklady na pfistaveni vozidla az do vySe 2500,- K&.

V pfipadé vyuziti odtahu do matefského servisu nebo Vami preferovaného servisu, (ktery neni
soucasné autorizovanym servisem nejbliz§im k mistu poruchy) bude narok na zapUjéeni nahradniho
vozidla omezen na dobu 2 dni.

Kategorie a vybava zapljéeného automobilu se mohou liSit od parametrd Vaseho vozu,
v zavislosti na mistnich podminkach. Mondial nehradi naklady na pohonné hmoty, provozni kapaliny,
dalni¢ni a jiné poplatky, naklady na odstaveni vozidla a také neodpovida za nemoznost v danou chvili

zapUjceni zabezpedit.
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Byva pravidlem, ze autoplj¢ovny vyzaduji pfred zapujéenim vozidla slozeni depozitu v hotovosti
nebo kreditni kartou. Bez tohoto vkladu poskytnuti vozidla nebyva mozné. Zminény depozit Mondial

nehradi.

5.5 Ubytovani v hotelu
Pokud k poruse vozidla dojde ve vzdalenosti vétSi nez 100 km od mista bydlisté a doba opravy
v servisu pfesdhne 2 hodiny, uhradime Vam po dobu opravy vozidla ubytovani v hotelu, a to az na 2

noci, do vySe 100,- EUR/osobu/noc.

5.6 Doprava k opravenému vozu

Pro fidiCe, nebo opravnénou osobu, zabezpetime dopravu k opravenému vozu, pokud doba
opravy pfesahla 2 hodiny a servis je dale nez 20 km od mista bydli§t&. Uhradime dopravu formou
TAXI do limitu 50 €;

Vase vozidlo je nepojizdné
Pokud se Vase vozidlo stane nepojizdnym v diisledku chyby fidige v Ceské republice, Subaru

Assistance pro Vas zorganizuje a uhradi tyto sluzby:

5.7 Oprava na misté

Opravy na misté jsou provadény v pfipadé drobnych chyb, u kterych nepfesahne doba potfebna
ke zprovoznéni vozidla 1 hodinu. Zabezpedime pro vas pfijezd a odjezd silniéni sluzby a nezbytnou
opravu vozidla, za u€elem jeho zprovoznéni pro pokracovani v cesté. Uhradime skute€nou vysi ucelné
vynaloZzenych nakladl, kromé nakladl na zakoupeni a dopravu nahradnich dil(, které hradite Vy.
Sluzby je mozné poskytnout jen tehdy, pokud nebudou ohrozovat bezpec€nost a plynulost silni¢niho

provozu a pokud bude pfistup k vozidlu mozny a pravné pfipustny.

5.9 Odtah do nejblizSiho autorizovaného servisu Subaru
Pokud oprava na misté neni vhodna, bude vozidlo odtazeno do nejbliz§iho autorizovaného
servisu Subaru, nebo do Vaseho matefského autorizovaného servisu Subaru, ¢i Vami preferovaného,

podle toho, co je pro Vas vyhodnéji. Mondial uhradi vzniklé naklady na naloZeni, odtah a slozeni

vozidla, v€etné pfipadného vyprosténi jefabem.

Clanek 6
Rozsah poskytovanych sluzeb Subaru Assistance

v zahranici

Vase vozidlo je nepojizdné
Pokud se vase vozidlo stane nepojizdnym v dusledku poruchy nebo dopravni nehody

v zahranic¢i, Mondial pro Vas zorganizuje a uhradi tyto sluzby:
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6.1 Oprava na misté

Opravy na misté jsou provadény v pfipadé drobnych poruch, u kterych nepfesahne doba
potfebna ke zprovoznéni vozidla 1 hodinu. Zabezpe€ime pro vas prijezd a odjezd silniéni sluzby a
nezbytnou opravu vozidla, za u€elem jeho zprovoznéni pro pokracovani v cesté. Uhradime skutecnou
vySi UCelné vynalozenych nakladl, kromé nakladi na zakoupeni a dopravu nahradnich dil(i, které
hradite Vy. Sluzby je mozné poskytnout jen tehdy, pokud nebudou ohrozovat bezpeénost a plynulost
silniéniho provozu a pokud bude pfistup k vozidlu mozny a pravné pfipustny.
6.2 Odtah do nejbliz§iho autorizovaného servisu Subaru

Pokud oprava na misté neni vhodna, bude vozidlo odtazeno do nejblizSiho autorizovaného

servisu Subaru. Mondial uhradi vzniklé naklady na naloZeni, odtah a sloZeni vozidla, vCetné

pFipadného vyprosténi jefabem. V pfipadé, Ze misto poruchy je do vzdalenosti 200 km od hranic CR,
po projednani s klientem/technikem Subaru muze operator vybrat nejblizSi nebo Vami preferovany
servis na tzemi CR
6.3 Parkovné

Neni-li mozné v danou chvili sluzby servisu vyuzit, zabezpecime dofasné odstaveni vozidla na

bezpecném misté, jeho uschovani (v€etné uhrady parkovného v délce az 2 dny) a nasledny odtah do

6.4 Ubytovani v hotelu
Uhradime vam ubytovani v hotelu az na 2 noci, do vySe 100,- EUR/osobu/noc, pokud doba

opravy vozidla pfesahne 2 dny.

6.5 Zapujceni nahradniho vozidla

Pokud bude doba opravy v servisu del$i nez 2 dny, zabezpe¢ime Vam zapuijéeni nahradniho
vozidla na dobu opravy, a to az na 5 dni. Pokud nebude moZné zajistit nahradni vozidlo z
autorizovaného servisu je$té tyz den, zabezpecCime Vam zapujceni od jiného poskytovatele. V
takovém pfipadé navic uhradime vzniklé naklady na pfistaveni vozidla aZ do vySe 4000,- K&.
Alternativou k zapuj¢eni nahradniho vozidla je zajisténi nahradniho zplsobu dopravy pro navrat do
mista bydlisté.

Naklady na zapujéeni nahradniho vozidla budou uhrazeny do vySe nakladu, které by byly
vynaloZeny na Repatriaci neopraveného vozu, dle bodu 6.7 téchto VPTA. V pfipadé vyuZiti odtahu do
domovského servisu klienta (ktery neni sou€asné autorizovanym servisem nejblizSim k mistu poruchy)

bude narok na zapujceni nahradniho vozidla omezen na dobu 2 dni.

Kategorie a vybava zapujéeného automobilu se mohou liSit od parametri VaSeho vozu,

v zavislosti na mistnich podminkach. Mondial nehradi naklady na pohonné hmoty, dalniéni a jiné
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poplatky, naklady na odstaveni vozidla a také neodpovida za nemoznost v danou chvili zapuajéeni
zajistit.

Byva pravidlem, Ze autopljcovny vyZaduji pfed zapujéenim vozidla sloZeni depozitu v hotovosti
nebo kreditni kartou. Bez tohoto vkladu poskytnuti vozidla nebyva mozné. Zminény depozit Mondial

nehradi.

6.6 Nahradni doprava
Ridi¢i a dal$im ¢&lenim posadky uhradime dopravu vlakem |. tfidy & autobusem do mista
bydlisté v CR, pokud by doba opravy pfesahla 2 dny. Pokud bude vzdalenost od mista bydli§té vétsi

nez 1000 km, uhradime let v turistické tridé.

6.7 Repatriace neopraveného vozu
Pokud by délka opravy v zahrani€i méla pfesahnout 2 dny, zabezpe&ime odtah nepojizdného

vozidla do autorizovaného servisu Subaru v Ceské republice, nejblize k mistu bydlité.

6.8 Zaslani nahradnich dilt
Mondial zprostfedkuje a uhradi zaslani nutnych nahradnich dil{i, které neni mozno ziskat na
misté. Naklady na koupi nahradnich dil hradite Vy. Asistenéni centrala neodpovida za nemoznost

dily obstarat, ani za dobu, potfebnou k dodani dild na misto.

Vase vozidlo je nepojizdné
Pokud se Vase vozidlo stane nepojizdnym v disledku chyby fidi¢e v zahranici, Subaru

Assistance pro Vas zorganizuje a uhradi tyto sluzby:

6.9 Oprava na misté
Opravy na misté jsou provadény v pfipadé drobnych chyb, u kterych nepfesahne doba potfebna

ke zprovoznéni vozidla 1 hodinu. Zabezpedime pro vas pfijezd a odjezd silniéni sluzby a nezbytnou

opravu vozidla, za uelem jeho zprovoznéni pro pokracovani v cesté. Uhradime skute€nou vysi ucelné
vynaloZenych nakladl, kromé nakladl na zakoupeni a dopravu nahradnich dil(l, které hradite Vy.
Sluzby je mozné poskytnout jen tehdy, pokud nebudou ohroZovat bezpecnost a plynulost silni¢niho

provozu a pokud bude pfistup k vozidlu mozny a pravné pfipustny.

6.10 Odtah do nejbliz§iho autorizovaného servisu Subaru
Pokud oprava na misté neni vhodna, bude vozidlo odtazeno do nejblizSiho autorizovaného
servisu Subaru, nebo do Vaseho matefského autorizovaného servisu Subaru, ¢i Vami preferovaného,

podle toho, co je pro Vas vyhodné&jSi. Mondial uhradi vzniklé naklady na naloZeni, odtah a slozeni

vozidla, v€etné pfipadného vyprosténi jefabem.

Clanek 7
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Jaké vyluky plati pro poskytovani sluzeb uvedenych v ¢lancich 5a 6

Mondial nehradi:

7.1 Naklady zaplacené bez predchoziho souhlasu Mondial, s vyjimkou pfipadd opravy nepojizdného
vozidla na misté Ci jeho odtaZeni do autoopravny, jestlize prokaZete, Ze jste se nemohl z

objektivnich divodl spojit s asisten¢ni centralou Mondial;

7.2 Naklady, které se nevztahuiji k- poruSe vozidla, dopravni nehodé nebo chybé fidice;

7.3 Naklady vyplyvajici ze Skody, ktera vznikla v dusledku Vasi u¢asti na zavodech, prehlidkach a
soutézich a naklady vyplyvajici ze Skody, ktera vznikla v dusledku sazky ¢&i Vasi G¢asti na trestné

¢innosti nebo prestupku;

7.4 Naklady na Skody, které vznikly nesprdvnym zachazenim, zanedbanim pfedepsanych servisnich
prohlidek a udrzby ze strany majitele vozidla. Prokaze-li se, ze k nepojizdnosti vedl jeden z vySe
uvedenych divodd, je asistenéni centrala opravnéna omezit dalSi Cerpani asistenénich sluzeb a

narokovat po klientovi zpétné uhrazeni vSech vzniklych nakladu.

7.5 Naklady na Skody, které jiz byly pfedmétem poskytnuti asistenéni sluzby a/nebo u nichz jste byl

centralou Mondial vyzvan, abyste pfi¢inu $kody odstranil.

7.6 Naklady na Skody, které vznikli v disledku stavky, vybuchu, nepokojl, lidovych hnuti, omezeni
volného pohybu, sabotaze, terorismu, obCanské valky anebo valky mezi dvéma staty, nasledk
ucinkd zdroje radioaktivity, zivelni udalosti anebo pfi jakékoli jiné nahodilé udalosti anebo zasahu

vy$Si moci.

Clanek 8

Jak postupovat, kdyz potiebujete vyuzit sluzeb Subaru Assistance?

8.1Stane-li se VaSe vozidlo nasledkem poruchy, dopravni nehody nebo chyby fidie nepojizdnym,
spojte se neprodlené telefonicky s centralou Mondial, ktera je Vam k dispozici 24 hodin denné 365
dni v roce.

Pokud je vozidlo registrovano v jiné zemi nez Ceska a Slovenska republika, je komunikaéni jazyk

s centralou Mondial jazyk anglicky.

e Volate-li z Ceské republiky, vytoéte éislo 283 002 834
e Volate-li ze zahranici, vytocte Cislo +420 283 002 834
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8.2 Uvedte prosim operatorovi nasledujici informace:

e Va$e jméno a pfijmeni

o telefonni Cislo, ze kterého volate, abychom Vas mohli zpétné kontaktovat
e cose Vam stalo

e misto, kde se pfesné nachazite

e typ vozidla, jeho barvu a SPZ

e "VIN" identifikacni Cislo vozidla

8.3 Operator Mondial rozhodne na zakladé uvedenych informaci o zplsobu pomoci. Dbejte prosim

jeho pokynu.

8.4 Sluzby jsou poskytovany v rozsahu kryti uvedeném v €lancich 5 a 6.

Clanek 9

VSeobecna ustanoveni

9.1 Sluzby Subaru Assistance jsou vzdy vykonavany v souladu s vnitrostatnimi a mezinarodnimi

zakony a predpisy, a jsou podminény obdrzenim potfebnych povoleni kompetentnich organ.

9.2 Jakékoli zaml€eni, nepravdivé oznameni, podvod, opomenuti ¢i nepfesnost v oznameni pojistné
udalosti z Vasi strany o okolnostech, nebo nasledcich udalosti, mohou mit za nasledek ztratu prava

vyuZzit sluzby Subaru Assistance, ¢i nahradu Skody pfi dané udalosti.

9.3 Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani asistenénich sluZzeb Subaru Assistance vstupuji
v platnost dne 1. 8. 2015.
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